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DISTANCES LIGUMS UN E-VEIKALA LIETOSANAS NOTEIKUMI

Lietotie termini

Sabiedriba — Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "BOTTARI Baltic", reg. Nr.
40103869485, PVN maksataja numurs LV40103869485, juridiska adrese Strélnieku
iela 6 - 2, Riga, LV-1010, Latvijas Republika, e-pasts: info@bottaribaltic.lv, tel. (+371)
67796050.

Interneta veikals — Sabiedribas uzturéta interneta vietne www.bottaribaltic.com, kura
iespgjams iegadaties Preces.

Noteikumi — sis distances ligums un Interneta veikala (e-veikala) lietosanas noteikumi;
Pircgjs — juridiska persona vai pilngadiga fiziska persona, kas vélas iegadaties vai ir
iegadajusies Preci(-€s).

Preces — jebkuras preces, kas Interneta veikala (e-veikala) tieck piedavatas un ko Pircgjs
var pasiitit un iegadaties.
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3.3.

Visparejie noteikumi

Noteikumi regulé tiesiskas attiecibas starp Pirc€ju un Sabiedribu saistiba ar
Precém un to piegadi. Noteikumi uzskatami ari par distances ligumu starp Pircéju
un Sabiedribu ka pardeveju.

Pirkumu vai pasttijuma izdariSana apliecina Pirc€ja picekriSanu Siem
Noteikumiem.

Pirc€jam ir pienakums noradit un ievadit patiesus un pilnigus savus datus,
kontaktinformaciju un maksasanas lidzeklus. Pircg€jam ir nekav€joties jainforme
Sabiedriba, ja noraditajos datos pamanita klida vai tie mainijuSies. Pircgjs
uznemas atbildibu par sekam, kas rodas Sabiedribai sniegto datu neprecizitates vai
kludas del.

Pirc€js atbild par precizu un pareizu pasiitijuma veikSanu, noradot nepiecieSamas
Preces, to daudzumu un specifikaciju (ja paredzeta izvéles iespéja).

Precu piedavajums un pasiitijums

Informacija par Precém un to cenu ir noradita Interneta veikala pie attiecigas
Preces. PreCu un piegades cenas ir speka Preces pasiitiSanas bridi. Sabiedribai ir
tiesibas jebkura bridi mainit Interneta veikala ievietoto Precu klastu un
piedavajumu, ka ar1 noraditas cenas péc saviem ieskatiem, izmainas neattiecas uz
jau veiktajiem un apmaksatajiem pasiitijumiem.

Informacija par Preci un tas attéli ir sagatavoti informativos noliikos, ar mérki
uzlabot iepirksanas pieredzi Interneta veikala. Preces izskats var atSkirties no ta,
kas ir noradits attelos (jo seviSki nemot véra krasu atveidi), ka art Prece var biit
cita iepakojuma.

Preces informacija un tas lietoSanas nosacijumi ir noraditi Preces dokumentacija
un tai ir prioritate attieciba pret informaciju, kas informativos noliikos noradita



Interneta veikala. Pirms Preces lietosanas nepiecieSsams iepazities ar
dokumentaciju un lietoSanas nosacijumiem, kas pievienoti Precei.

3.4. Cenas ir noraditas eiro (EUR). Interneta veikala tiek noradita Prec¢u cena ar ietvertu
pievienotas vertibas nodokli. Visi maksajumi par precém izdarami eiro (EUR).

3.5. Sabiedriba censas nodroSinat, lai Precu cenas vienmer biitu noraditas precizi,
tom@r nevar garantét, ka pasiitijuma veikSanas laika noraditas cenas biis pareizas,
tobrid speka esosas Precu cenas.

3.6. Piegades izmaksas ir noraditas atseviski no Precu cenas. Piegades pakalpojumu
nodroSina tresas personas (piegades uznémums, parvadatajs), gadijuma, ja Pircgjs
pats neveic Precu panemsanu Pirc€ja tirdzniecibas (Precu izsniegSanas) vieta.

3.7. Pircgjs Interneta veikala vispirms veic Pre¢u pasitijumu, kas tiek ievietots
pirkumu groza. Pirc€jam ir iesp€a turpinat izvéleties citas Preces pirms
pasiitijuma veiksSanas.

3.8. PasiitTjuma veikSanas bridi Pirc€jam ir jaizvelas/janorada PreCu sanemsanas veids
un adrese.

3.9. Peéc Precu pasiitijuma veikSanas un apmaksas (prickSapmaksas veikSanas),
Pirc€jam uz ta noradito e-pastu tiks nosiitits apstiprinajumu par pasttijumu.

3.10.Rekins, ko Sabiedriba nosiita uz Pircgja e-pastu vai kas pieejamas
(lejupieladejams) Interneta veikala tiek sagatavots elektroniski un ir derigs bez
paraksta.

3.11.Pirc€jam samaksa par Prec€m un t0 piegadi ir javeic viena no Interneta veikala
noraditajiem norékinu veidiem, apmaksajot Sabiedribas rékinu.

3.12.Pec tam, kad Sabiedriba biis saneémusi visu maksu par Precém un to piegadi,
Sabiedriba vai piegades uznémums (parvadatajs) nogadas pasiitito Preci uz Pircgja
noradito sanemsSanas vietu. Pirc€jam ir saistoSi izvéléta Precu piegadataja
noteikumi (pieméram, darba laiks un laiks, kura Preces ir jaiznem utt.). No izveleta
piegades veida ir atkariga maksa par piegadi un piegades termins.

3.13.Precu pasttijums ir uzskatams par veiktu un tas kliist saistoSs Pircgjam un
Sabiedribai bridi, kad Sabiedriba ir sanémusi maksu par Precém un to piegadi, ka
ar1 apstiprinajusi pasitijumu (pirkumu).

3.14.Pirc€jam uz e-pastu tiek nosiitits pazinojums par Precu piegadi.

3.15.Sabiedriba veic Precu izsiitiSanu Pirc€jam vienas ned€las laika, iznemot
gadijumus, kad Precu pieejamibas vai piegades uzn€muma (parvadataja) darbibas
del, Precu izsiitiSana tiek atlikta un notiek velak. Parasti piegade ilgst [idz 7 darba
dienam, tomer katra konkréta pasttijuma var tikt noteikts cits piegades termins, ka
ar nav izslégti piegades kav&jumi (jo seviski piegades uznémuma lielas noslodzes
gadijumos).



3.16.Ja Pircgjs Interneta veikala (vai Interneta veikala noraditaja elektronisko
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4.8.

4.9.

maksajumu pakalpojumu sniedzgja rika) noradijis savu maksajuma karti, kas ir
deriga pirkumiem interneta, Pircgjs piekrit, ka Sabiedribai ir tiesibas ieturét no §is
maksajumu kartes maksu par Prec€m un piegadi. Uzskatams, ka Pircgjs, noradot
maksajumu kartes rekvizitus, ir apliecindjis, ka Pircgjam ir likumigas tiesibas
rikoties ar attiecigo maksasanas lidzekli un veikt ar to maksajumu.

Precu piegade

Par Precu piegadi var tikt paredz&ta maksa, kas atkariga no izveléta piegades veida
un sanemsanas vietaS. Piegades maksa, ja tada paredzeta, tiek noradita Preces
pasiitiSanas bridi (péc piegades veida un vietas izvéles).

Preces tiek piegadatas Lietuvas Republikas, Latvijas Republikas un lgaunijas
Republikas teritorija. Par piegades iesp&jam uz citam teritorijam Pircgjs var
interes€ties pie Sabiedribas, tomér Sabiedriba var nenodroSinat sadu piegadi.

Precu piegade notiek tikai p&c pilnigas samaksas veikSanas par Prec€ém un to
piegadi.

Pircgjam ir pienakums jau pasitijuma noformé&Sanas bridi noradit precizu un
pilnigu informacija par piegades vietu (t.sk., €kas dala, durvju kods, stavs, preciza
€kas ieeja, ja tadas ir vairakas u.tml.).

Pardevéjs un piegades uznémums (parvadatajs, kurjers) nav atbildigs par piegades
neizpildi vai kav&jumu, ja tas radies Pirc€ja nepilnigi vai neprecizi sniegtas
informacijas del.

Pirc€js nevar mainit Precu piegades adresi péc tam, kad PreCu pasutijums ir
apstiprinats.

Pircgjam ir pienakums pirms Preces pienemsanas parbaudit, vai Precu iepakojums
nav bojats (t.sk., transportéSanas rezultata). Ja tiek konstatéts iepakojuma
bojajums vai citas neatbilstibas (pieméram, iepakojums ir saburzits, slapjs u.c.),
tad Pirc€jam tas ir janorada piegades dokumenta (vai bezkontakta sanemsSanas
gadijuma - jainformé piegades pakalpojumu sniedzgjs) un nekavejoties japazino
par to Sabiedribai, pievienojot atbilstoSos dokumentus un fotoatt€lus no
iepakojuma, kur redzams Preces mark&ums, iepakojuma bojata vieta, ka ari
Preces bojajumi. Sabiedriba var neuznemties atbildibu, ja Precu bojajums radies
parvadasanas laika un Pircgjs piegades dokumenta nav noradijis uz bojatu Precu
iepakojumu vai citam argjam bojajuma pazimeém, kas bija konstat€jamas pie Precu
sanemsanas un par to nav pienacigi pazinojis Sabiedribai.

Pircgjam vai treSajai personai, kuru noradijis Pircgjs, pienemot Preces un
parakstoties piegades uzpnémuma (kurjera) iericé vai uz papira piegades
apliecinajuma bez piezimém, tiek piepemts, ka Preces ir piegadatas nebojata
sitTjuma iepakojuma, ja nav noradits pretgjais.

Pirc€jam ir pienakums 2 (divu) dienu laika no Precu piegades briza parbaudit
Precu daudzumu, kvalitati, piederumus un komplektaciju, neatbilstibu gadijuma



pazinojot Sabiedribai. Ja Pircgjs noraditaja termina neizpilda So pienakumu un
neiesniedz Sabiedribai pretenziju, tiek pienemts, ka Precu daudzums, kvalitate,
piederumi un komplektacija atbilst pasiitijuma (Iiguma) nosacijumiem. Pircgjam
ir arm pienakums nekavgjoties pec precu sanemsanas parbaudit un pazinot
Sabiedribai, ja Prece nav piegadata ar tadiem piederumiem un pamacibam, kadas
pircgjs var pamatoti gaidit.

4.10.Ja pasttijums paredz piegadi noteikta adres€, tad piegadajot un nododot Preces
Pirc€ja noraditaja adresg, tiek pienemts, ka Preces Pircgjam ir nodotas, nenemot
vera to, vai Preces faktiski pienem Pircgjs, vai jebkura tresa persona, kas pienéma
Preces noraditaja adrese.

4.11.Ja Sabiedriba nevar nodro$inat Pirc€ju ar pasiitito Preci, tad Sabiedribai ir tiesibas
ar Pirc€ja piekriSanu piegadat Pircgjam citu Preci par ekvivalentu cenu, pretgja
gadijuma Pirc€jam tiek atmaksata samaksatd nauda par nepiegadato Preci.
Sabiedriba patur tiesibas vienpus€ji atkapties no Precu pirkuma liguma Precu
nepieejamibas dél, atmaksajot Pircgjam no ta sanemto naudu. Par Sabiedribas
atkapSanos tiek nositits pazinojums uz Pirc€ja noradito e-pastu.

4.12.Sabiedribai ir tiesibas nepiegadat Preces (t.sk., anuljot pasttijumu un izstaditos
rekinus), ja Pircgjs nav veicis pilnu samaksu par Precém un/vai to piegadi. Precu
piegade pirms samaksas veikSanas neatbrivo Pircgju no samaksas pienakuma.

4.13.Sabiedriba var atteikties no PreCu piegades un vienpusgji atkapties no Precu
pirkuma Iiguma, ja Precu piegade nav iesp€jama vai ir apgritinata jebkadu argju
iemeslu deél, taja skaita, dél piegades adreses atraSanas karadarbibas vai
paaugstinata riska teritorijas, noteiktiem transporta, kustibas, muitas vai piegades
ierobezojumiem, arkartas stavokla, dabas katastrofu, epidémiju vai pandémiju, vai
citu neparvaramas varas apstaklu vai regul&joSo noteikumu dél.

4.14.Ja Pircgjs nav sastopams noraditaja adres€, kadu tas noradijis, vai Pircgjs nav
sastopams laika, par ko tam tika pazinots, vai Pirc€js neierodas iznemt Preces tam
pazinotaja laika un/vai vieta, tad Sabiedriba un piegades uznémums (Kurjers) nav
atbildigs par Precu nesanemsSanu, neiznemS$anu un/vai sanems$anas kavéSanu,
turklat $ada gadijuma Pirc€jam netiek atdota samaksata nauda par Precém un to
piegadi. Ja Pirc€js véelas atkartotu piegadi, tad tas tiek nodroSinat par papildu
maksu saskana ar Interneta veikala noradito cenradi.

4.15.Sabiedriba nav atbildiga par Pircgja izvEléta piegades uznémuma (kurjera) un/vai
ar piegadi saistito pakalpojumu kavéSanos un/vai neprecizitati.

4.16.Sabiedriba nav atbildiga un neuznemas atbildibu par Precu piegazu kavésanos, ja
Sabiedriba savlaicigi veikusi Precu izsutiSanu (t.sk., gadijumos, ja kav&jums
saistits ar muitas formalitasu kartoSanu, starptautiskajiem parvadajumiem u.c.).

4.17 Precu nejausas bojaejas vai sabojasanas risks pariet Pircgjam, kad Pircgjs vai tresa
persona, kas nav parvadatajs (piegades uzn€mums, kurjers) un kuru noradijis
Pircgjs, ir sanémis Preces. Ja Preces piegades uznémumu (parvadataju, kurjeru)
izvelas pats Pircgjs, Saja punkta noraditais risks pariet Pirc€jam ar bridi, kad Prece
tiek nodota piegades uznémumam.
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Citi ar precu pirksanu saistiti noteikumi

PuSu e-pasta sarakste par PreCu pieejamibu, rezervaciju vai pirkSanas
nosacijumiem nav uzskatdma par PuSu vienoSanos attieciba uz Preces pirkumu,
cenu u.tml.

Ja vien Interneta veikala nav tieSas norades par pretgjo, nav pienemams, ka
Sabiedriba nodrosina pasttijumu pienemSanu socialo tiklu un tamlidzigas
tieSsaistes sazinas platformas, ka arT nav pienemams, ka §adi citi (iznemto
Interneta veikalu) tieSsaistes sazinas papildu lidzekli garanté rakstiskas
komunikacijas (tai skaita tas datuma un laika) saglabasanu pastaviga informacijas
nesgja.

Ja Prece tiek sanemta Sabiedribas tirdzniecibas vieta, veicot par to samaksu
sanemsSanas bridi vai péc tam, tad Pirc€jam nav iesp€jams izmantot atteikuma
tiesibas, jo Preces pirkums tiek izdarits klatiené un Pirc€jam ir tiesibas iepazities
ar izveléto Preci un tas IpaSibam pirms pirkuma izdariSanas un Samaksas
veikSanas.

Ja paredz&ta Preces sanemsana Sabiedribas tirdzniecibas vieta un Pircgjs neierodas
péc Preces rezervétaja laika perioda, Sabiedribai ir tiesibas atcelt pasiitijumu un
atgriezt Pirc€jam ta samaksato naudas summu.

Sabiedriba var atteikties no PreCu piegades un vienpusgji atkapties no Precu
pirkuma liguma, neatgriezot sanemto naudu, ja attieciba uz Pirc€ju ir noteiktas
sankcijas (Latvijas Republikas nacionalas, Apvienoto Naciju Organizacijas vai
Eiropas Savienibas, vai citas starptautiskas organizacijas, kuras dalibvalsts ir
Latvija), vai Precu piegade Pirc€jam jebkada veida parkaptu sadas sankcijas un
ierobezojumus.

Pircgjs patstavigi uznemas pienakumu veikt jebkurus nodoklu un nodevu
maksajumus, ka arT nokartot jebkuras muitas formalitates, iegades vai ieveSanas
atlaujas, ja tadas nepiecieSamas Precu piegadei uz Pirc€ja noradito adresi.
Sabiedriba nav atbildiga par jebkuru papildus maksajumu veikSanu vai formalitaSu
nokartoSanu.

Sabiedriba neuzpemas atbildibu par Precu atbilstibu viet§jam prasibam vai
noteikumiem, ja tiek veikta starptautiska Precu piegade.

Pircgjs un jebkur§ Interneta veikala lietotajs nedrikst veikt darbibas, kas bitu
verstas pret sistémas drosibu vai traucé IT sistému un Interneta veikala darbibu.
Parkapumu konstatéSanas gadijuma Sabiedriba patur tiesibas vienpusgji partraukt
Precu pardosanu vai atcelt veiktos pasiitijumus.

Ja Sabiedribai saskana ar Noteikumiem ir pienakums atmaksat Pirc€jam ta
samaksato naudas summu par Precém un to piegadi, Sabiedriba So naudas summu
atmaksa Pircgjam tada paSa maksasanas veida, kadu Pircgjs izmantoja,
iegadajoties Preces, iznemot gadijumus, kad Pirc€js skaidri piekritis citam



maksaSanas lidzeklim un Sabiedribai piekrit cita maksasanas lidzekla vai citu
norékinu rekvizitu izmantosanai.

5.10.Pircgjs apliecina, ka ir ricibspgjiga fiziska vai juridiska persona un, ka tam ir

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

tiesibas pirkt Preces Saja Interneta veikala.

Precu kvalitate un komercgarantija

Precu razotajs ir noradits uz Precu iepakojuma.

P&c Precu sanemsSanas Pircgjs ir atbildigs par kvalitates un droSuma saglabasanu.

Pircgjam ir pienakums pirms Precu lietoSanas iepazities ar Precu mark&umu
un/vai uz Preces iepakojuma noradito informaciju, un/vai lietoSanas instrukciju.

Pircgjs ir atbildigs, ka Preces nelieto personas, kas vecuma, fizisko 1pasibu vai cita
iemesla dé] var giit kait€jumu no Preces vai kuram ir ierobeZojumi iegiit vai lietot
attiecigo Preci.

Likumos noteikta atbildiba par Precu atbilstibu liguma noteikumiem ir attiecinama
tikai uz Pircgjiem, kas ir paterétaji (fiziskas personas, kas izsaka v€leéSanos
iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties vai izmantot Preci nolikam, kur§ nav
saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo darbibu).

Patérétajam ir tiesibas pieteikt prasijumu Sabiedribai par Precu neatbilstibu liguma
noteikumiem 2 (divu) gadu laika no PreCu piegades dienas. Paterétajs iesniedz
prasijuma pieteikumu Sabiedribai divu ménesu laika no dienas, kad atklajis Precu
neatbilstibu liguma noteikumiem. Par Pre¢u piegades dienu uzskatama diena, kad
patérétajam attieciga Prece ir izsniegta (ta sanemta no piegadataja), ja vien netiek
pamatots cits datums.

Par komercgarantiju uzskatama tikai tiesa norade, ka attiecigai Precei ir garantija
(komercgarantija) ar konkrétiem noteiktumiem. Vispargjs Preces apraksts vai
vispargja informacija par attiecigo Pre¢u veidu un 1paSibam, nav uzskatams par
komercgarantijas noteikumiem.

Nododot Preci komercgarantijas (ja raZzotajs tadu paredzg&jis) remonta vai Preces
atbilstibas liguma noteikumiem nepiecieSama remonta veikSanai, ta Pircgjam ir
patstavigi janogada Sabiedribai (iznemot, ja piemérojamie normativie akti vai
sniegtie apliecindjumi neparedz piegades pienakumu Sabiedribai), Precei jabiit
tirai un pilna komplektacija.

Ja patérétajs neievéro kadu no razotaja noradém, tad tas zaud€ iesp&ju izmantot
atteikuma tiesibas un/vai izvirzit prasjjumus saistiba ar Precu neatbilstibu liguma
noteikumiem.

6.10.Piesakot prasijjumu par Precu neatbilstibu liguma noteikumiem, paterétajs

prasijuma pieteikumam pievieno darjjumu apliecinosa dokumenta kopiju.



6.11.Atbildiba par Precu neatbilstibu Iiguma noteikumiem nav attiecinama, ja Precu
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bojajumi radusies pasa patérétaja vainas dél un/vai Precém ir dabisks nolietojums,
un/vai Preces izmantotas neparedz&tiem mérkiem, un/vai Preces bojatas ar&ju
apstaklu iedarbibas rezultata, un/vai Preces ir neatbilstosi vai nepareizi uzglabatas,
un/vai Preces izmantotas saimnieciskaja (profesionalaja) darbiba.

Atteikuma tiesibas

Atteikuma tiesibas var izmantot tikai tie Pircgji, kas ir pat€rétaji (fiziskas personas,
kas izsaka vélesanos iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties vai izmantot
Preces vai pakalpojumu noliikam, kur§ nav saistits ar tas saimniecisko vai
profesionalo darbibu). Paterétajs var izmantot atteikuma tiesibas un vienpusgji
atkapties no pirkuma liguma 14 dienu laika no Precu (PreCu dalas) sanemsSanas
dienas (pazinojot par to Sabiedribai).

Lai patéretajs izmantotu atteikuma tiesibas, Precém ir jabiit nelietotam, nebojatam
un sakotn€ja izskatd (nebojatam etiketem, aizsardzibas plévém, iepakojumam
utt.). Patérétajs, izmantojot atteikuma tiesibas, ir atbildigs par Preces vértibas
jebkada veida samazinasanos, ja Prece ir izmantota tada veida, kas nav
savienojams ar labas ticibas principu, tai skaita izmantota cita nolaka, nevis Pre¢u
1pasibu vai darbibas noskaidroSanai.

Precu lietoSana tas 1paSibu un veida noskaidroSanai un parbaudei veicama tikai
tiktal, cik to biitu iesp&jams izdarit veikala, pret€ja gadijuma atteikuma tiesibas
nebiis iesp&jams izmantot.

Atteikuma tiesibas nav izmantojamas gadijumos, kad to paredz normativie akti,
tai skaita, bet ne tikai, kad Prece tiek izgatavota péc patérétaja noradijumiem;
Prece ir neparprotami personalizCta; patérétajs ir atveris iepakojumu Precém,
kuru veselibas un higiénas apsvérumu dél nevar atdot atpakal; Precu cena ir
atkariga no finansu tirgus svarstibam, kuras Sabiedriba nevaram kontrol&t un kuras
var rasties atteikuma tiesibu termina.

Ja paterétajs velas izmantot atteikuma tiesibas, tad vinam ir janostta Sabiedribai
aizpildita atteikuma tiesibu veidlapa uz Sabiedribas adresi vai e-pasts, noradot
patérétaja vardu, uzvardu, paterétaja kontaktinformaciju, iegadato Precu
nosaukumu, Precu pirkuma maksu un piegades izdevumus, patérétaja bankas
konta numuru, pazinojumu par atkap$anos no Precu pirkuma liguma. Patérétajam
ir pienakums arT pievienot pirkumu apliecinoSu dokumentu.

Pateérétajam ir pienakums 14 dienu laika péc rakstveida atteikuma nosiitiSanas
nogadat Preces Sabiedribai (ja paterétajs ir sanémis Preces). Sabiedribai ir tiesibas
neatmaksat patérétajam ta samaksato naudas summu par Precém, kamer patérétajs
nav nogadajis Preces Sabiedribai. Ja patérétajs neievero $aja punkta noteikto Precu
atpakal atdoSanas terminu, tad atteikuma tiesibas tiek zaudetas.

Atteikuma veidlapa patérétajam ir pieejama Seit.

Preces veélams atdot ar visu (nebojatu) iepakojumu. Ja patérétajs nenodrosina Saja
punkta noteikto PreCu stavokli, tad atteikuma tiesibas tiek zaud&tas. Precu



atdoSana ir javeic ar pasta sttfjumu vai piegadi uz Sabiedribas noradito adresi un
atpakalsttiSanas izdevumus sedz Pircgjs (patérétajs).

7.8. Atteikuma gadijuma Sabiedriba veic samaksatas naudas atmaksu par atteikumam
paklautajam Precém ne vélak ka 14 dienu laika no pazinojuma par atteikuma
tiesibu izmantoSanu, Precu un citas nepiecieSamas informacijas sanemsanas.
Sabiedriba neatmaksa izdevumus (to dalu) par Precu piegadi, kas ir lielakas par
standarta 1€tako sanemsanas veidu, ka arT gadijuma, ja Pirc€js pats nodrosinajis
Precu sanemsanu/piegadi.

8. Stridu risinasana

8.1. Stridu risinasana - Stidzibu par pakalpojumiem un Precu iegadi ludzam iesniegt
elektroniski, nosiitot uz Noteikumos noradito Sabiedribas e-pasta adresi vai
Sabiedribas pasta adresi. Stidziba tiks izskatita 15 darba dienu laika no siidzibas
sanemSanas dienas, atbildi nositot uz stidziba noradito sazinas adresi.

8.2. Ja sudziba tiks atzita par nepamatotu un Pircgjs, kur§ ir paterétajs, stidzibas
atziSanai par nepamatotu nepiekrit, pat€rétajam ir tiesibas izmantot normativajos
aktos noteiktas alternativo stridu risinasanas iesp&jas, iesniedzot rakstveida
iesniegumu par arpustiesas strida risinasanu, noradot:

- vardu, uzvardu, kontaktinformaciju;

- iesnieguma iesniegSanas datumu;

- strida biitibu, prasijumus un to pamatojumu.

8.3. Informacija par arpustiesas stridu risinasanas iesp&jam un arpustiesas stridu
risinatajiem:

Stridu  risinaSanas process:  http://www.ptac.gov.Iv/lv/content/stridu-risinasanas-
process

Arpustiesas stridu risinataju datubaze: http://www.ptac.gov.lv/Iv/content/arpustiesas-
pateretaju-stridu-risinataju-datubaze

Saskana ar Regulu Nr. 524/2013 ir izveidota platforma stridu izSkirSanai tieSsaiste, un
Jums ir tiesibas to izmantot strida risinaSanai ar  Sabiedribu -
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.choosel angua

ge

9. Privatums un datu aizsardziba

9.1. Visi Interneta veikala ievaditie un/vai Sabiedribai nodotie Pirc€ja personas dati
tiek apstradati saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem un Visparigo
datu aizsardzibas regulu, nodro$inot tiem atbilstoSu aizsardzibu. Sabiedriba bez
tiesiska pamata neizmanto un nedalas ar iegiito informaciju, kuru Pircgjs sniedz
tieSsaiste.

9.2. Pircgjam ir pienakums, pirms Precu pirkuma iepazities ar Interneta veikala
noradito informaciju par Sabiedribas veikto persona datu apstradi (privatuma
politiku). Lietojot Interneta veikalu, Pircgjs apliecina, ka ir iepazinies ar
Sabiedribas sniegto informaciju par personas datu apstradi.

9.3. Pircgju personas datu apstrades parzinis ir Sabiedriba.


http://www.ptac.gov.lv/lv/content/stridu-risinasanas-process
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/stridu-risinasanas-process
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

9.4. Galvenie Pircgja personas datu apstrades noliki — Noteikumu (liguma)
noslégsanai un izpildei (t.sk., Pirc€ja identificéSana, PreCu pasttijumu
noform@&S$ana un sanems$ana, pardo$ana un piegade, Interneta vietné registréto
lietotaju funkcionalitates nodro$inasana), likuma prasibu izpildei (t.sk., sagatavotu
gramatvedibas dokumentus, tai skaita rekinu, atmaksatu pienakos$as naudas
summas, administrétu finansialos un citus pienakumus), ka ari savu likumigo
tiesibu Istenos$anai un aizstavéSanai. Sanemot atsevisku datu subjekta piekrisanu,
datu apstrades noluks var bt arT komercialu siitjumu nosiitiSana.

9.5. Sabiedriba noteiktos gadijumos (Pirc€jiem un potencialajiem klientiem, kas ir
juridiskas personas vai sanemot fizisko personu (datu subjektu) piekrisanu) var ar
e-pasta starpniecibu informét Pirc€jus par dazada veida ar Interneta veikalu un
Sabiedribu saistitam aktualitatém, Precu piedavajumu.

9.6. Gadijumos, ja Interneta veikala lietoSanas gaita Pircgjs sniedz Sabiedribai citu
fizisko personu datus (pieméram, par personu, kas sanems Preci vai par juridiskas
personas parstavjiem), tad Pircgjs ir atbildigs, ka Sie dati Sabiedribai tiek sniegti
likumigi un Sabiedriba drikst tos izmantot paredz€tajiem mérkiem.

9.7. Sabiedriba var apstradat Interneta veikala lietotaju personas datus apkopota veida
statistikas vajadzibam, lai analiz€tu un uzlabotu sniegtos pakalpojumus un
produktus.

9.8. Lai sanemtu vairak informacijas par datu apstrades nosacijumiem un Sabiedribas
privatuma politiku, nospiediet $eit.

10. Nobeiguma noteikumi

10.1.Ja Pircgjs nepilda vai nepienacigi pilda Noteikumus, parkapj normativo aktu
prasibas, ir nodarijis zaud€umus vai kait€jumu Sabiedribai vai treSajam
personam, tad Sabiedribai ir tiesibas atteikt Pirc€jam Precu piegadi, liegt pieeju
Interneta veikalam, ka ar1 vienpusgji anulét pasiitijumus (izbeidzot Precu pirkuma
ligumus).

10.2.Visas intelektuala ipasSuma tiesibas attieciba uz Interneta veikalu un taja izvietoto
saturu un Sabiedribas precu zZimém un tirdzniecibas zimém pieder tikai un vienigi
Sabiedribai, vai noraditajiem sadarbibas partneriem, vai razotajiem (izplatitajiem).
Bez skaidras rakstiskas atlaujas Sabiedribai piedero$o preu zimju vai cita
intelektuala ipaSuma izmantoSana jebkada veida, neatkarigi no mérkiem, nav
atlauta.

10.3.Sabiedriba nav atbildiga par citu interneta vietnu saturu, uz kuram vai no kuram
ved Interneta veikala saites. Interneta veikala ievietotas saites ir dotas vienigi
ertibu noluka.

10.4.Interneta veikala lietotajs piekrit, ka atbilstosi viesiem piemérojamiem likumiem
puses nekada zina nav atbildigas (p&c liguma, nolaidibas d&l vai uz cita pamata)
saistiba ar jebkadu partraukumu vai tehnisku klaidu, kas radusies Pircgjam lietojot
So Interneta veikalu.



10.5.Sabiedriba negaranteé netraucétu un neklidigu Interneta veikala darbibu, un §a
pakalpojuma nodrosinasana var but partraukumi, piem&ram, aprikojuma remonta
vai apkopes darbu dél. Sabiedriba nav atbildiga par bojajumiem, kas radusies
Interneta veikala izmantoSanas d€l, ja vien obligati piem&rojamajos tiesibu aktos
nav noteikts citadi.

10.6.Ja jebkadu iemeslu del, kads Noteikumu punkts nav piemerojams, ir kluvis
prettiesisks vai neizpildams, tas neietekm@ pargjo Noteikumu speka esamibu un
piem&rojamibu. Ja imperativi piem&rojamas tiesibas Pircgjam, kas ir paterétajs,
paredz labvéligakus noteikumus ka paredzets Noteikumos, tad attiecigajos
jautajumos Puses vadisies no attiecigajiem normativajiem aktiem.

10.7.Sabiedribai ir tiesibas jebkura laika grozit vai papildinat Sos Noteikumus. Grozitie
Noteikumi stajas speka nekavejoties un ir attiecinami uz visiem Precu pirkumiem,
kas izdariti pe€c Noteikumu jaunas redakcijas ievietoSanas Interneta veikala.

10.8.Sabiedriba ir tiesiga nodot tai no Noteikumiem izrietosas tiesibas un saistibas
treSajai personai.

10.9.Noteikumi un Precu distances pirkuma ligums ir noslégts saskana ar Latvijas
Republikas likumiem un tiek uzskatits, ka PreCu distances pirkuma liguma
noslégSanas un izpildes vieta ir Latvijas Republika. ArT gadijuma, ja paredz&ta
Precu piegade, kas tiek Tstenota ar piegades uzn€mumu palidzibu, nemaina So
Noteikumu paklautibu Latvijas Republikas likumiem.

10.10. Visi stridi, kas rodas starp Pirc€ju un Sabiedribu ir risinami saskana ar
Noteikumiem un Latvijas Republikas normativajiem aktiem. Ja strida izskatiSana
piekritiga tiesai, strids iz8kirams Latvijas Republikas tiesa.

10.11. Sie Noteikumi neierobezo Pircgja tiesibas vérsties kompetentas valsts iestades
savu tiesibu aizsardzibai.

10.12. Sabiedriba nav atbildiga par kavéSanos ar saistibu izpildi vai to nepildiSanu, vai
cita veida neizpildi, kas radusies tadu apstaklu un skérSlu dél, kuri ir arpus
Sabiedribas sapratigas kontroles, kas ietver, bet neaprobezojas ar streikiem,
valdibas rikojumiem, militariem konfliktiem, karadarbibu vai nacionala méroga
arkartas stavokli, terorisma draudiem vai terorisma aktiem, vides vai klimata
anomalijam, slimibu ierobeZojoSiem pasakumiem, epidémiju vai pandémiju,
precu un to komponensu starptautisko piegazu kavéjumiem, pienakumu neizpildi
no treSo personu puses, traucgjumiem interneta savienojuma, ka art datoriekartu
un programmatiiras atteici. Sadu neparvaramas varas apstaklu gadijuma
Sabiedriba centisies noverst raduSos kav&jumus péc iesp€jas atrak.

10.13. Veicot Precu pirkumu vai pasitijumu Interneta veikala, Pircgjs apliecina, ka ir
iepazinies ar Siem Noteikumiem, Pircgjam tie ir zinami, Pircgjs tos saprot un
pilniba tiem piekrit. Pirc€js apnemas ar Noteikumiem (to aktualo redakciju)
iepazities katra Preces iegades reizé. Pirc€js nav tiesigs pasiitit preci Interneta
veikala, ja nav iepazinies ar Noteikumiem vai tiem nepiekrit.



Lai lejupladétu distances ligumu un e-veikala lietoSanas noteikumus, lidzu nospiediet
Seit.



